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Az orok elegedetlenek?

* 1. ipari forradalom —er6
e 2. ipari forradalom — gyorsasag
3. ipari forradalom — ész

e 4. ipari forradalom — egyuttmikodési hajlanddsag



lpari? Forradalmak

lpar 4.0

* Az emberek nem tudnak hatékonyan egyluttm(ikodni, (nem ugy, mint
az automatizalt rendszerek)

* Informacios aszimmetria
» Ugyndk-megbizd elmélet

e Egyltt tudunk makoédni a rendszerekkel?



Readiness - bizalom

* Egy ismeretlen (megismerhetetlen rendszerrel valé egyluttmikodés) mindig
kockazatos

e Akkor vagyunk hajlandok egy masik entitassal interakcioba bocsatkozni, ha
feltételezziik, hogy annak rank gyakorolt hatasa pozitiv, vagy legalabbis
nem negativ

* A bizalom a kontroll helyettesitdje
e A bizalom hianya az automatizacié halala

* Az automatizalt eszkozok/rendszerek kiprobaldsanak feltétele a diszpozicids
bizalom

e Az egyuttm(kodés azonban mar a torténeti (tapasztalatokon alapuld)
bizalom fluggveénye



Autonom rendszerekbe vetett bizalom — meég
a fiatalok sem biznak?

e 210 fiatal valaszado
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egyaltalan nem bizom benne egyszer( feladatok esetében komplex feladatok esetén orulnék az autonom
jonak tartom jonak tartom robotoknak



A technostressz osszetevOi

* Tulterhelés - az IKT ,tul sokat” eredmenyez valamiben — peldaul a
kommunikacioban

. Ihnvézi(') - az IKT mindenitt jelen van, és elmossa a munka és a maganélet
atarait

 Komplexitas az IKT eszkozoket tul nehéz hasznalni

* Bizonytalansag - az IKT tul gyakran valtozik, és nagymeértekd, folyamatos
alkalmazkodast igényel, az IKT gyors fejl6dése elbizonytalanitja az egyént

 Megbizhatatlansag - az IKT gyakran nem mikodik megfelel6en

* Nem kivant nyilvanossag - az IKT elGsegiti az egyének maganeletének

rosszindulatu vagy vélet%en megsértéset

+ Tarsadalmi nyomas, amikor ugy érzik, elvarjak tolik, hogy specialis IKT-t
hasznaljanak

Schmidt et al. 2021
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La Torre et al. 2020



Techno-
Szorongas
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Megkulzdesi technikak

* Problémakozpontu megkulzdés: helyzet megvaltoztatasa vagy
befolyasolasa, példaul a stresszor elkerilésével vagy
segitséegkéréssel

 IKT-jellemzOk/IKT-hasznalati rutinok modositasa a technostressz forrasat
célozza meg, és hosszu tavon megpréobalja csokkenteni a hatasat.

 Online és offline elszigetelés - IKT-tdl val6 ideiglenes elszakadas (id6zités,
vagy kornyezet megvaltoztatasa)

» Erzelemkozpontu megkuzdés: megprobalja manipulalni a
stresszreakcio altal oﬂozott érzelmi izgatottsagot, példaul
meditaciéval vagy mentalis hatarok felépitésével

 |IKT stresszorokra adott személyes reakciok modositasa

« A munka/maganélet feletti kontroll visszaszerzése (észlelt jelenség)



Kovetkeztetések

A valtozas bizonytalansagot hoz magaval
* A valtozas stresszes

e Lehet kezelni!



