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HELYZETKÉP MA MAGYARORSZÁGON

társadalmi szolgáltatások eeszt, eRecept, eMagyarország, NAV,

üzleti szféra: e-jegy (MÁV, BKV. színházak, mozik), smartBank

online vásárlás: válogatás a világhálón, netes rendelések, 

kommunikáció: skype-nagymama, WhatsApp

oktatás: új oktatási forma – online tanulás (Teams, Zoom, 

Webex), Google a barátod, Wikipedia

Szociális média: facebook, twitter, 

Szórakozás: Netflix, HBOgo, Spotify, Pandora

munkaszervezés: home office



A DIGITÁLIS GAZDASÁG ÉS TÁRSADALOM FEJLETTSÉGÉT MÉRŐ MUTATÓ (DESI)

Az Európai Bizottság 2014 óta nyomon 

követi a digitális gazdasággal 

kapcsolatos tagállami eredményeket, 

és közzéteszi a digitális gazdaság és 

társadalom fejlettségét mérő mutatóról 

(DESI) szóló éves jelentéseket.

A DESI a „digitális iránytű” négy irányát 

veszi alapul és azok összetevőit 

vizsgálja.

HOGYAN ÁLLUNK MÁS ORSZÁGOKHOZ KÉPEST EURÓPÁBAN?

Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország



A DESI „digitális iránytűjének” 4 iránya:

❖ Humán tőke

❖ Internet-hozzáférés

❖ Digitális technológiák integráltsága

❖ Digitális közszolgáltatások

Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

Magyarország helyzete 

az Európai Unió 27 tagállamán belül:



A DESI AZ EURÓPAI UNIÓ EGYES ORSZÁGAIBAN

Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

1a1. Legalább alapvető digitális készségek 

1a2. Alapvetőnél magasabb szintű digitális készségek 

1a3. Legalább alapvető szoftveres készségek 

1b1. IKT-szakemberek 

1b2. Női IKT-szakemberek 

1b3. IKT-képzést nyújtó vállalkozások 

1b4. IKT-diplomások 

1. Humán tőke



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

A humán tőke összetevői



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

2. Internet-hozzáférés

2a1. Vezetékes széles sáv igénybevétele összesen 

2a2. A legalább 100 Mbps sebességű széles sáv igénybevétele

2a3. A legalább 1 Gbps sebességű rendszerek igénybevétele

2b1. Nagy sebességű széles sávú (NGA) lefedettség

2b2. Nagy kapacitású vezetékes hálózati (VHCN) lefedettség
2c1. 4G lefedettség

2c2. 5G felkészültség

2c3. 5G lefedettség

2c4. Mobil széles sáv igénybevétele

2d1. Széles sáv árindex



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

Az internet-hozzáférés 
összetevői



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

3. Digitális technológiák integráltsága

3a1. A legalább alapszintű digitális intenzitással rendelkező kkv-k

3b1. Elektronikus információcsere

3b2. Közösségi média

3b3. Nagy adathalmazok

3b4. Felhőalapú szolgáltatások

3b5. Mesterséges intelligencia

3b6. A környezeti fenntarthatóságot szolgáló IKT

3b7. E-számlák
3c1. Online kereskedő kkv-k

3c2. E-kereskedelemből származó forgalom

3c3. Határokon átnyúló online értékesítés



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

A digitális technológiák 
integráltsága



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

4. Digitális közszolgáltatások

4a1. E-kormányzati szolgáltatások felhasználó

4a2. Űrlapok automatikus kitöltése

4a3. Polgároknak nyújtott digitális közszolgáltatások

4a4. Vállalkozásoknak nyújtott digitális közszolgáltatások

4a5. Nyílt hozzáférésű adatok



Forrás: Európai Bizottság: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató, 2021 Magyarország

Digitális közszolgáltatások



HOGYAN ÁLLUNK MÁS ORSZÁGOKHOZ KÉPEST A 

VILÁGBAN?

A Digital Evolution 90 – a világ online lakosságának 95%-át kitevő –

gazdaság állapotát és lendületét (a digitalizáció ütemét) követi 

nyomon tizenkét éven keresztül (2008-2019). 

Ez a DII (Digital Intelligence Index) mérés üzleti és politikai 

iránymutatást ad a digitális növekedéshez. 

A DII két tényező függvényeként jelenik meg:

• a digitalizáció jelenlegi állapota (állapot) és 

• a digitalizáció üteme az idő múlásával (lendület)

Az országokat gazdaságaik alapján négy kvadránsra osztja a 

felmérés:

„Stand Out”, „Stall Out”, „Break Out”, és „Watch Out”

Forrás: The Fletcher School Tufts University, 2021
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A digitális fejlődés lendülete



HOGYAN ÁLLUNK MÁS ORSZÁGOKHOZ KÉPEST A VILÁGBAN?

A Digitális Intelligencia Indexben a „Stand 

Out” kvadráns nagy lendülettel 

rendelkező, digitálisan fejlett gazdaságot 

sugall (jobbra fent), míg a „Break Out” 
kvadráns olyan gazdaságokat képvisel, 

amelyek jelenleg alacsony digitalizációt

mutatnak, de gyorsan fejlődnek. 

Az Egyesült Királyság a „Stall Out” 
negyedben helyezkedik el, amely a 

digitális fejlődés magas szintjét jelenti, 

miközben fejlődési üteme lassul. 

Magyarország a „Watch Out” kvadránsba 

került, mivel jelentős kihívásokkal néz 

szembe alacsony digitalizáltságával és 

lassú fejlődésével. 



FŐ A BIZTONSÁG!

NCSI – National Cyber Security Index

• A National Cyber Security Index egy globális index, 
amely méri az országok felkészültségét a kiber-
fenyegetések megelőzésére és a kiberbiztonsági
incidensek kezelésére. 

• Az NCSI mutatóit a nemzeti kiberbiztonsági
keretrendszernek megfelelően dolgozták ki. Az 
alapvető kiberfenyegetések:

• 1. Az e-szolgáltatások megtagadása

• 2. Adatintegritás megsértése (jogosulatlan módosítás)

• 3. Az adatok titkosságának megsértése (adatlopás) 

• Ezek a fenyegetések a nemzeti információs és 
kommunikációs rendszereken keresztül közvetlen 
hatással lehetnek az elektronikus szolgáltatások 
(beleértve a kritikus e-szolgáltatásokat is) 
biztosítására. Ezen kiberfenyegetések kezeléséhez az 
országnak megfelelő IKT kapacitással kell 
rendelkezniük. Ezen kapacitások mértékét veszi 
figyelembe az NCSI.

Forrás: https://ncsi.ega.ee



Forrás: https://ncsi.ega.ee



Magyarország

Forrás: https://ncsi.ega.ee



Magyarország részletezve

Forrás: https://ncsi.ega.ee



A kiberbiztonság már korábban is komoly 

problémát jelentett világszerte a vállalatok és 

kormányok számára. 

A koronavírus-járvány növelte a kockázatot és a 

sürgősséget azáltal, hogy a gazdasági és 

társadalmi tevékenységeket áthelyezte az 

internetre.

Ennek a veszélynek a kezelésére az Oliver 

Wyman Forum kiterjedt kutatást végzett a 

kiberműveltségi és oktatási index elkészítése 

érdekében. 

A tanulmányok azt mutatják, hogy a legtöbb 

kiberbiztonsági probléma emberi hibából ered, 

például véletlenül egy rosszindulatú hivatkozásra 

kattintásból vagy rosszindulatú program 

letöltéséből. Az emberek kiberproblémákkal

kapcsolatos tudatosságának és motivációjának 

növelése minden földrajzi terület védekező 

stratégiájának kulcseleme kell, hogy legyen.



Magyarország az 

Oliver Wyman

Forum tükrében

rangsor 

Forrás: https://www.oliverwymanforum.com/cyber-risk/cyber-risk-
literacy-education-index.html#Hungary
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Magyarország az 

Oliver Wyman

Forum tükrében

pontszámok

Forrás: https://www.oliverwymanforum.com/cyber-risk/cyber-risk-
literacy-education-index.html#Hungary
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KIHÍVÁSOK #1

Magyarország lakosságának (15-75 év közöttiek) 

digitális érettsége saját bevallásuk alapján.

Forrás:PanMedia, DigiTrack, 15-75 évesek, 2019

A lakosság digitális érettségének 

alacsony szintjét emelni kell 



Megoszlás korcsoportok szerint a számosság figyelembevételével

Forrás:PanMedia, DigiTrack, 15-75 évesek, 2019

KIHÍVÁSOK #2

A digitális műveltség oktatásának fejlesztése a közoktatásban



Nagy mértékű elmaradás Európához 

képest az alábbi területeken:

Elektronikus információcsere

Közösségi média

E-számlák

Polgároknak nyújtott digitális 

közszolgáltatások

Nyílt hozzáférésű adatok

Forrás:PanMedia, DigiTrack, 15-75 évesek, 2019

KIHÍVÁSOK #3
A digitális szolgáltatások intenzív fejlesztése



A Digitális Intelligencia Index-be 
bevont 90 ország közül csak 
Nicaragua van mögöttünk.

Forrás:PanMedia, DigiTrack, 15-75 évesek, 2019

KIHÍVÁSOK #4
A digitális fejlődés lendületének 
nagy mértékű növelése



A biztonság-tudatosság hiánya, vagy 
alacsony szintje a legkomolyabb 
sérülékenységi kockázat elsősorban a 
privátszféra védelme területén:

Magán jellegű adatok lopása, 
kiszivárogtatása

Anyagi fenyegetettség (eBanki
tranzakciók)

Különösen fontos a mobil eszközök 
védelme!

Forrás:PanMedia, DigiTrack, 15-75 évesek, 2019

KIHÍVÁSOK #5

A biztonság-tudatosság növelése a 
népesség körében



THE DIGITAL 

COMPETENCE WHEEL 

https://digital-competence.eu/

A teszt célja, hogy 

áttekintést adjon a 

digitális 

kompetenciákról, és 

konkrét eszközöket 

ajánljon ezen 

kompetenciák 

fejlesztéséhez.





Köszönöm a figyelmet!


