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., Felelosen donteni informdacio nélkiil lehetetlen, de informacio birtokaban sziikségszerii.”
Peter F. Drucker

Amig a nyugati orszagokban mar elvart magatartdsforma a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa (CSR), addig hazdnkban még a szemlélet értelmezése sem tisztazott. A
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak torténete tobb évtizedre nyulik vissza. A
modernkori értelembe vett CSR szemlélettel az 1950-es évek elejétdl kezdtek el foglalkozni
az Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas fejlett orszagokban. A mai globalizalt vilagban,
ahol az tizleti életben gyakran elmosddnak a foldrajzi hatarok, a vallalatvezetéknek 1épést kell
tartania az anyavallalatok és partnerek elvarasaival, a piac és tarsadalom felmeriild igényeivel.
A profitorientaltsdgon tal a kornyezeti és tarsadalmi kihivasokra is reagalniuk kell a
versenyképesség megdrzése érdekében. A CSR szemlélet er6s6dd presztizse kdvetkeztében a
Magyarorszagon miikodd vallalatoktol is elvart a tarsadalmilag felelés gondolkodas és
miikodés. Hazankban azonban ez a torekvés még egyeldore a kibontakozas fazisaban van,
melynek szdmos oka kozil az egyik, hogy nem létezik a vallalatvezeték szamara elérhetd
magyar nyelvil irdnymutatas és fogalmi lehatirolas. Masrészrdl, a szemlélet eredendden az
amerikai és nyugati kulturdkbol indult dtjara, hordozva magéban az adott kulturdlis
sajatossagokat, melyek nem minden esetben értelmezhetéek a magyar gyakorlatban. A CSR
EMAT egy olyan iranymutato €s értékeld szempontrendszer, mely egyfajta keretrendszerként
segiti a magyar menedzsereket eligazodni a véllalati tarsadalmi felelsségvallalas teriiletit és
tevékenységeit illetden, masrészrél pedig lehetdvé teszi a vallalatok CSR kivalosaganak
mérését, és a fejlesztendd teriiletek kijelolését. Megtartva a CSR logika és keretrendszer
alapjait, a magyarorszagi vallalati miikodési feltételekhez szabva, vezérfonalként funkcional a
szemlélet menedzsment szintli alkalmazasahoz.

A modern menedzsment felfogasban is egyre nagyobb hangsulyt kap a CSR szemlélet. A
véllalatok fejlodd feleldsségvallalasa lehet az egyik kilt a jelenlegi kdrnyezeti és tarsadalmi
valsagbdl és segitheti a fenntarthatobb fejlédés iranyaba valé elmozdulast. A World Business
Council for Sustainable Development CSR definicigja: ,,az iizleti élet elkitelezettsége, hogy
hozz4jaruljon a fenntarthat6 gazdasagi fejlddéshez, az alkalmazottakkal, csaladjaikkal, a helyi
kdzosséggel és a tarsadalom széles rétegeivel egyiittmiikodve, az életmindség javitasa
érdekében”. A CSR EUROPE szerint: olyan vallalatokra van sziikség, amelyek feleldsséget
véllalnak az életfogytig tartd tanulds, az esélyegyenldség, a tarsadalmi kohézid és a
fenntarthato fejlédés eléréséért. A CSR koncepcié alkalmazasanak szamos pozitiv hatasat
tapasztalhatjuk a vallalatok esetében. Ezért is sziikséges, hogy a vallalatvezetok megismerjék
a tarsadalmi felel0sségvallalas koncepciojat, mert informacié hianydban nem tudnak
tarsadalmilag felelds dontést hozni és a szemléletnek megfeleld stratégiat kialakitani.



A modell bemutatasa
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A CSR EMAT (CSR Excellence Management and Assessment Tool) egy kilenc kritériumbdl
allo, onkentesen alkalmazhatod keretrendszer, mely az EFQM kivalésag modell logikajara
épil. 5 ADOTTSAG és 4 EREDMENY tipusi kritérium alkotja. Az ADOTTSAG
kritériumok arrdl szolnak, amit a szervezet tesz a fenntarthatod és felelos mikodés érdekében,
és ahogyan azt teszi. Az EREDMENY kritériumok pedig azt mutatjak meg, amit a szervezet
elér, és ahogyan azt eléri. A modell kritériumrendszerének az alapjat azok a nemzetkozi
irdnyelvek és szabvanyok tartalmi elemei alkotjak, melyek a fenntarthatosag és tarsadalmi
felelésségvallalas kérdéskorével foglalkoznak. Ez a menedzsment eszkdz segiti a szervezet
értékelését a CSR kivalosag felé vezetd uton, segit megérteni a kulcs erdsségeket és az
esetleges hianyossagokat, segiti a szervezetet egy kodzds gondolkodasmdd kialakitasaban,
segit integralni a meglévl és a tervezett kezdeményezéseket, ezzel azonositva a réseket,
tovabba segit kialakitani a szervezet iranyitasi rendszerének alapvetd struktirdjat. Mérettdl és
agazattol flggetlendll segiti a szervezeteket abban, hogy 6sszehasonlitsdk magukat maés,
feleldsen miikodd szervezetek jellemzdivel, tulajdonsigaival és eredményeivel. A modell
dnmagaban nem egy kemény modszer, hanem inkabb egy gondolkoddsmaod, amely segiti a
vezetdi feladatok és stratégia meghatdrozasat, a célok eléréséhez sziikséges modszerek,
szervezeti funkciok, miikodési feltételek és folyamatok meghatarozasat, tovabba az
eredmények és hatékonysag mérését.

A vallalat CSR kivaldsaganak eredménye
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Total/47= 67,02 % Vaillalat CSR teljesitménye




A modell eleme egy Onértékeld rendszer, melynek sordn a vezetés, a
szolgaltatas/termékpolitika és stratégia, az emberi eréforras és mas er6forrasok, a folyamatok
menedzselése, a hasznéloi és dolgozoi elégedettség, a tarsadalmi hatas és a szervezet
eredményei szempontjabol készit értékelést. Ennek soran erdsségeket és fejlesztendd
terlileteket hataroznak, mely alapjan késziil a tovabbfejlesztési terv. A modellt ez idaig kozel
80 vallalat mérésére hasznaltuk. Jelenleg készul a modell online felulete, ahol a CSR EMAT
rendszer bemutatasan tal megtalalhato lesz az 6nértékeld rendszer, az eredményeket Osszesitd
statisztikai adatbazis, j0 gyakorlatok tarhdza és CSR-ral kapcsolatos hirek, informaciok.
Bizom benne, hogy a modell segitséget és irAnymutatast fog nyujtani szamos vallalkozés
felel6s miikodéséhez. Tovabbi informacid: rodek.nora@uni-pen.hu



