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A turizmusipar az évezredek soran egy olyan globalis jelenséggé nétte ki magat, mely 2018-ban a
vilagexport kozel 7%-at, a GDP 10,4 %-at tette ki (WTTC, 2019). A turizmus szamos desztinacio f6
bevételi forrasaként szolgal, igy egy-egy varatlan, negativ torténés nagy ,.sériilést” idézhet el6 a
turisztikai célteriletek életében.

2001. szeptember 11., New York — egy tragikus torténés datuma és helyszine, mely orokre az
emberek emlékezetébe vésddott. A bé masfél évtizeddel ezeldtt tortént terrorcselekmény alapjaiban
megvaltoztatta a turizmus iparagat; a biztonsagi kérdések a korabbiaknal lényegesen nagyobb
figyelmet kapnak, a biztonsag megteremtése ¢s fenntartdsa a turisztikai desztinaciok egyik elsérendii
desztinaciotol vald elfordulasat eredményezheti, mely jelentds visszaesést tud eldidézni a turisztikai
celteruletek turistaforgalméban, nemzetgazdasagaban. A desztindcidkat ért katasztrofak — legyen sz6
akar terrorcselekményrél vagy természeti Kkatasztrofarol — a turistdk kockazatészlelésére,
biztonsagérzetére is egyarant negativan hatnak. A Turisztikai Vilagszervezet felmérése szerint a
nemzetk6zi turistaérkezések szamat befolyasolé fObb tényezék egyike a kozbiztonsdggal és
terrorizmussal szemben fokoz6dé aggodalom és félelem (UNWTO, 2016).

A Turisztikai Vilagszervezet kordbbi kutatasai is igazoljak, hogy az utazasi szokasokat, utazasi
dontést a biztonsag, a felmeriilé kockazatok mértéke nagyban befolyasolja. A turistak utazasi dontése
egy olyan komplex folyamat, melyre szamos tényez6 — mint példaul a turista demografiai, szocio-
kulturalis jellemz6i, a desztinacid imazs, a turista korabbi sajat élményei— egyarant hat. Az utazasi
dontés folyamataban a biztonsag mint faktor tébb fronton megjelenik es kdlcsonondsen hat (1. sz.
abra). Egyrészt a biztonsagérzet, a kockazatészlelés mértéke a turista személyiségébol, demografiai
jellemzG6ibol (életkor, csaladi statusz), korabbi (negativ) tapasztalatok egyarant eredhet, azonban
napjainkban a média olyan befolyasold erével bir, hogy a kockazatészlelésre desztinacidimazsra
gyakorolt hatasa megkérd6jelezhetetlen. Ha csak Tunézia példajat nézziik (2010-es felkelések vagy

2015-6s terrortdmadast) a kontrollalatlan meédiajelenlét Tunézia imazsaban olyan mértékii torést
eredményezett, melyet tébbéves marketingkampany-sorozattal sikerilt helyreallitani a turisztikai €és
marketing szakembereknek.
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A kockazat fogalmanak a turizmus teriiletén torténé hasznalata a 2001. szeptember 11-i
terrortamadasokat kovetden valt tudomanyos értekezések kutatasi targyava. A terrortamadas elott a
kockazatok értelmezése elsdsorban pénziigyi, pszichologiai, elégedettségi ¢és id6 fokuszu volt, azt
kovetden viszont a fizikai kockazat felértékelédott (Yang — Nair, 2014).

Egy terrortamadas vagy egy foldrengés szélsdséges példai a turizmusbiztonsagi kockazatoknak, és ha
csak kizardlag ilyen tipust katasztrofakra gondolunk, akkor a turisztikai desztinaciok tobbsegét
biztonsagosnak tekinthetnénk. A turizmusbiztonsag kutatasi teriilete azonban ennél sokkal szélesebb
spektrumban értelmezhetd: tobbek kozott ide tartoznak a turistakat ért zsebtolvajlasok, rablasok,
virusfert6zések, kozuti balesetek vagy akar taxis csalasok.

A turistakat fenyegetd kockazatok vagy bekovetkezett cselekmények a turistak desztinaciordl alkotott
képét formaljak, illetve a turistaknak is ugyanlgy szerepe van az imazsformalasban, hiszen multbeli
tapasztalataik, élmenyeik megosztésa (akar szajreklam vagy kozosségi media Utjan) réven alakitjak
egy desztindciorol alkotott képet. Ez szintén egy kontrollalatlan csatorna a turisztikai célterlet
dontéshozoi, szakemberei szempontjabdl, ezért is kilondsen fontos egy erds desztinacid imazs
kiépitése, tovabba krizis esetén a felkésziltség és hatékony marketingkommunikacios stratégia
alkalmazasa.
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